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»Usuwanie barier i zapewnienie dostepnosci dla wszyst-
kich obywateli, w tym przede wszystkich oséb doswiad-
czajacych trudnosci w mobilnosci czy percepcji, stanowi
jedno z kluczowych zadan panstwa urzeczywistniajacego
zasady sprawiedliwosci spolecznej” - mozemy przeczy-
ta¢ w uzasadnieniu do projektu ustawy z dnia 19 lipca
2019 r. o zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczegol-
nymi potrzebami' (dalej: ,,ustawa”). Dzigki wejsciu w zy-
cie rozwigzan przewidzianych w ustawie przyspieszy¢ ma
proces poprawy dostepnosci przede wszystkim jednostek
sektora finanséw publicznych, a w dalszej kolejnosci takze
organizacji pozarzadowych i przedsigbiorstw. Na zwigk-
szeniu dostepnosci skorzystaja w szczegdlnosci osoby
z niepelnosprawnosciami, osoby starsze oraz wszystkie
inne osoby, zmagajace si¢ na co dzien z réznymi barierami
uniemozliwiajacymi lub utrudniajacymi im udzial w zy-
ciu spolecznym. Warto zauwazy¢, ze zasieg oddzialywa-
nia ustawy wychodzi poza sektor publiczny, zobowigzane
do jej stosowania — w okreslonym umowg zakresie — staja
sie bowiem takze te podmioty, ktdre realizujg zadania lub

dzialania z udzialem $rodkéw publicznych.?

1 Dz. U.z2020r, poz. 1062.

2 zob. Uzasadnienie projektu ustawy o zapewnianiu dostepnosci oso-

Z tego tez powodu organy wladzy publicznej, w tym kie-
rujacy jednostkami samorzadu terytorialnego winny mie¢
na wzgledzie przepisy ustawy nie tylko organizujac zasady
dziatalno$ci wtasnych urzeddéw, lecz réwniez zlecajac do
realizacji zadanie publiczne innej jednostce, w tym spoza
sektora finanséw publicznych, jak rowniez udzielajac za-
moéwien publicznych.

Niniejsza ekspertyza ma na celu omoéwienie wynika-
jacych z ustawy dla sektora publicznego obowigzkow
(zwlaszcza, ze zbliza sie termin wejscia w Zycie ostatnich
jej przepisow), przyblizenie celu ustawy oraz zawartych
w niej definicji - co pozwoli na lepsze zrozumienie i wdro-

zenie ustawy.

Wejscie w zycie ustawy, podstawowe
terminy

Przepisy ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnieniu
dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami, w wiek-
szoéci, weszty w Zycie po 14 dniach od daty ogloszenia
ustawy w Dzienniku Ustaw, czyli 20 wrzes$nia 2019 r. Czgs¢

regulacji zaczela obowigzywaé w pozniejszych termiach,

bom ze szczegdlnymi potrzebami, druk sejmowy nr 3579,
https://www.sejm.gov.pl/Sejm8.nsf/druk xsp?nr=3579;
data dostepu: 5.07.2021 r.
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a najdluzsze vacatio legis dotyczy przepisow, ktore wejda
w zycie po uplywie 24 miesiecy od dnia ogloszenia, tj. od
6 wrzes$nia 2021 r. Wydluzenie terminu wejscia w zycie
niektérych uregulowan spowodowane jest koniecznoscia
zapewnienia odpowiedniego czasu na dostosowanie si¢ do
zmian.

I tak, w szczegdlnosci, roztozono w czasie obowiazy-
wanie przepisow dotyczacych dostepnosci cyfrowej, tj.
dostosowanie do spelniania minimalnych wymogéw
okreslonych w ustawie z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostep-
nosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych
podmiotéw publicznych (Dz. U. poz. 848) odnosnie do:
stron internetowych podmiotéw publicznych nieopub-
likowanych przed dniem 23 wrzeénia 2018 r. - z dniem
23 wrzesnia 2019 r., stron internetowych podmiotéw pub-
licznych opublikowanych przed dniem 23 wrzesnia 2018 r.
- z dniem 23 wrze$nia 2020 r., aplikacji mobilnych pod-
miotéw publicznych - z dniem 23 czerwca 2021 r.

Do 30 wrzes$nia 2020 r. natomiast kazdy organ wiadzy
publicznej: rzadowej i samorzadowej, organ kontroli pan-
stwowej i ochrony prawa oraz sady i trybunaty zobowia-
zane byly wyznaczy¢ koordynatora do spraw dostepnosci,
o ktorym mowa w art. 14 ustawy.

Raz na 4 lata, w terminie do 31 marca danego roku,
podmioty publiczne przekazywa¢ majg, odpowiednio: do
ministra wlasciwego do spraw rozwoju regionalnego lub
wlasciwego miejscowo wojewody — raport o stanie zapew-
niania dostgpnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami
w danym podmiocie, ponadto publikujg go na swojej stro-
nie podmiotowej Biuletynu Informacji Publicznej, a jezeli
nie ma strony podmiotowej Biuletynu Informacji Publicz-
nej — na swojej stronie internetowej; pierwszy taki raport
podmioty zobowigzane byly sporzadzi¢ i przekaza¢ do
31 marca 2021 r. (art. 11 i 58 ustawy).

Z kolei po uplywie 18 miesigcy od dnia ogloszenia usta-
wy, tj. 6 marca 2021 r. weszly w zycie przepisy dotyczace
przeprowadzania certyfikacji dostepnosci przez odpo-
wiednie podmioty ,posiadajace zasoby organizacyjne,
kadrowe oraz narzedzia pozwalajace na nalezyte przepro-
wadzenie certyfikacji, wylonione przez ministra wlasciwe-
go do spraw rozwoju regionalnego po przeprowadzeniu
otwartego naboru” - art. 15 ust. 3 ustawy. W kolejnych
przepisach, art. 16-28 ustawy, okreslono sposdb wylania-

nia podmiotéw dokonujacych certyfikacji, tryb dokony-
wania certyfikacji oraz cofniecia certyfikatu, a takze pro-
wadzenie wykazu podmiotéw dokonujacych certyfikacji,
zamieszczanego na stronie podmiotowej Biuletynu Infor-
magcji Publicznej ministra wlasciwego do spraw rozwoju
regionalnego.

Obecnie zbliza sie termin — 6 wrze$nia 2021 r., od kto-
rego rozpoczng obowigzywanie ostatnie z przepisow
omawianej ustawy, tj. dotyczace stosowania okreslonych
w ustawie wymogéw w zakresie dostepnosci nie tylko
w stosunku do podmiotéw publicznych, ale rowniez do
podmiotéw niepublicznych realizujgcych zadania finan-
sowane z udziatem $rodkéw publicznych oraz podmiotéw
realizujgcych zaméwienia publiczne (art. 4 ust. 314, art. 5
ust. 2). W tym samym czasie wchodzg w zycie takze prze-
pisy art. 29 — 34 ustawy, regulujace sprawy postepowania
skargowego, do ktorego zaliczono m.in. tzw. wniosek o za-
pewnienie dostgpnosci, a nastepnie skarge skladang do
Prezesa Panstwowego Funduszu Rehabilitacji Oséb Nie-
pelnosprawnych.

Od 6 wrzednia 2021 r. réwniez, a wiec 2 lata po wej-
$ciu w zycie ustawy, przestaje funkcjonowac tzw. ,dostep
alternatywny’, o ktérym mowa w art. 7 ustawy. Dostep al-
ternatywny, polegajacy w szczegolnosci (wyliczenie przy-
kladowe) na zapewnieniu wsparcia innej osoby, wsparcia
technicznego lub wprowadzeniu szczegdlnej organizacji
podmiotu publicznego, ktéra umozliwi realizacj¢ potrzeb
0s6b niepetnosprawnych, mogt by¢ zapewniony w indy-
widualnych przypadkach, wyjatkowo, gdy np. w zwigzku
z istniejacymi warunkami technicznymi lub prawnymi
(brak mozliwosci zainstalowania windy na zewnatrz lub
wewnatrz budynku, przepisy konserwatorskie w przy-
padku zabytkdw, itp.) wykluczona byla mozliwo$¢ zasto-
sowania okre$lonego rozwigzania technicznego w celu
zapewnienia dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrze-
bami. Sytuacja zapewnienia dostepu alternatywnego nie
jest jednak tozsama z zapewnieniem dostepnosci w mysl
art. 6 ustawy i nie moze by¢ traktowana jako opcjonalne
rozwigzanie w kazdej sytuacji, nie powinno by¢ naduzy-
wane przez podmiot publiczny, np. z powodu ogranicza-

nia wydatkow.? Ustawa zaktada tymczasowos¢ dopuszcze-

3 zob. A. Sobolewska, B. Wilk, Zapewnianie i finansowanie dostepno-
sci. Praktyczny poradnik dla sektora publicznego, Warszawa 2021,
Legalis.
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nia dostepu alternatywnego — w okresie 24 miesiecy od
dnia ogloszenia ustawy, po uptywie ktérego, zapewnienie
przez podmiot publiczny dostepu alternatywnego osobom
ze szczeg6lnymi potrzebami traktowane jest jako zapew-

nienie dostepnosci (art. 70 ustawy).
Ratio legis ustawy

Wspomniana na wstepie zasada sprawiedliwosci spo-
tecznej, do ktorej odwoluje si¢ projektodawca w uzasad-
nieniu projektu ustawy, wynika wprost z art. 2 Konstytucji
RP, ktory stanowi, ze Rzeczpospolita Polska jest demo-
kratycznym panstwem prawnym, urzeczywistniajagcym
zasady sprawiedliwosci spolecznej. Tymczasem izolacja
spoleczna, wykluczenie i dyskryminacja oséb niepet-
nosprawnych, osob starszych oraz innych grup, ktére ze
wzgledu na swoje cechy, maja trwale badz czasowe obni-
zenie sprawnosci, pozostaje problemem polskiego spofe-
czenstwa, pomimo podejmowanych od lat dziatan stuza-
cych przetamywaniu barier pomigdzy niepelnosprawnymi
a pelnosprawnymi obywatelami, pomimo wielu wysitkow
i znaczacych naktadéw poniesionych na poprawe warun-
kéw zycia (migdzy innymi osob niepelnosprawnych i star-
szych), w zakresie pracy czy korzystania z podstawowych
praw i swobod obywatelskich, nadal znaczna czg¢s$¢ z nich
doswiadcza szeregu barier, utrudniajacych lub uniemozli-
wiajgcych im pelne funkcjonowanie w spoleczenstwie.*

Wskazywano réwniez na rozproszenie i niewystarcza-
jaca skuteczno$¢ obowiazujacych juz przepiséw prawa
w zakresie dostepnosci, ktdre nie s3 w stanie faktycznie
zapobiec wykluczeniu i dyskryminacji ze wzgledu na
szczegllne potrzeby jednostki, wynikajace z wieku, choro-
by, niepelnosprawnosci czy innych przestanek, a takze na
wystepowanie luk prawnych, ktére przy dalszym utrzymy-
waniu status quo mogg prowadzi¢ do wzrostu kosztow za-
niechania i postepujacego roznicowania sytuacji spotecz-
nej, a w konsekwencji deprywacji i nieuczestniczenia oséb
niepelnosprawnych i senioréw w zyciu publicznym.’

Potwierdza to takze raport Najwyzszej Izby Kontroli pn.

»Dostepnos¢ przestrzeni publicznej dla oséb starszych

4 zob. Uzasadnienie projektu ustawy o zapewnianiu dostepnosci ... op.
cit.

5 tamze.

i niepelnosprawnych™, z ktérego wynika, ze general-
nie stan dostepnosci przestrzeni publicznej w Polsce jest
zdecydowanie niezadowalajacy. Z raportu mozemy sie
dowiedzie¢ m.in., ze ,,zaden z 94 obiektow w 24 skontro-
lowanych gminach nie byl wolny od barier lub niefunkcjo-
nalnych rozwigzan, ktére uniemozliwialy osobom niepet-
nosprawnym swobodne korzystanie z tych obiektow.” Co
wazne, miejsca te byly testowane takze przez specjalistow
z zakresu dostepnosci przestrzeni publicznej, w tym osoby
z réznymi niepelnosprawnosciami. NIK zwrocila uwage,
Ze juz na etapie przygotowania i projektowania czesci dzia-
tan i inwestycji brakowalo rozwigzan majacych poprawic¢
dostepnos¢ przestrzeni publicznej. Ponadto, w prawie 40
proc. przypadkéw dokumentacja projektowa, technicz-
na czy przetargowa nie uwzgledniala rozwigzan dla oséb
z réznymi niepelnosprawnosciami, a koncepcje uspraw-
nien dotyczyly gtéwnie 0séb z niepelnosprawnoscia ru-
chows, pomijajac pozostale rodzaje niepelnosprawnosci,
czy tez potrzeby osob starszych. Powyzsze potwierdza jak
znikomy procent infrastruktury w Polsce spetnia warunki
dostepnosci i jest rzeczywiscie dostepny dla osob ze szcze-
gblnymi potrzebami.”

Zauwazono takze, ze pomimo ratyfikowania przez Pol-
ske w 2012 r. Konwencji ONZ o prawach oséb niepetno-
sprawnych?®, ktora w art. 9 stwierdza, ze ,dostepnos¢ od-
nosi si¢ do zapewnienia osobom niepelnosprawnym na
réwni z innymi obywatelami uczestnictwa w kazdej sferze
spolecznej”, podejmowane w tym obszarze dotychczas
dziatania mialy charakter najczgsciej interwencyjny, do-
razny, a nawet niespdjny i, pomimo czesto istotnych nakta-
dow finansowych, docelowo nie przyniosty oczekiwanych
spotecznie efektow.

Nalezy wszakze przyzna¢, ze przepisy Konwencji w jas-
ny i konkretny sposéb definiujg obowigzki panstw raty-
tikujacych Konwencje w zakresie podjecia odpowiednich
krokéw ,,celem zapewnienia osobom niepetlnosprawnym

dostepu, na réwnych zasadach z innymi obywatelami, do

6 zob. Informacja o wynikach kontroli Najwyzszej Izby Kontroli
z dnia 30 pazdziernika 2018 r. ,Dostepno$¢ przestrzeni publicznej
dla oséb starszych i niepelnosprawnych’, https://www.nik.gov.pl/
kontrole/P/17/094/, data dostepu: 14.07.2021 .

7z Uzasadnienia projektu ustawy o zapewnianiu dostgpnosci ... op.
cit.

8 sporzadzonej w Nowym Jorku dnia 13 grudnia 2006 r. (Dz. U.
22012 r. poz. 1169, z pdzn. zm.)

www.nist.gov.pl
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$rodowiska fizycznego, transportu, informacji i komuni-
kacji miedzyludzkiej, w tym technologii i systeméw ko-
munikacyjnych i informacyjnych, oraz do innych udogod-
nien i ustug oferowanych calemu spoteczenstwu, zar6wno
w $rodowiskach miejskich, jak i wiejskich” Te dzialania,
wlacznie z rozpoznawaniem i usuwaniem przeszkod i ba-
rier na drodze do dostgpnosci, maja dotyczy¢ m. in.: bu-
dynkéw, drég, srodkéw transportu oraz innych obiektow,
w tym szkol, mieszkalnictwa, osrodkéw medycznych
i miejsc pracy; ustug informacyjnych, komunikacyjnych
i innych, w tym ustug elektronicznych, jak réwniez ustug
w zakresie pomocy w naglych wypadkach. Panstwa raty-
fikujace Konwencje¢ zostaly zobowigzane do wdrozenia
stosownych dzialan w celu: rozwoju, propagowania i mo-
nitorowania procesu wdrazania minimum standardow
i wytycznych dotyczacych udogodnien i ustug oferowa-
nych calemu spoleczenstwu; dopilnowania, aby przed-
siebiorstwa sektora prywatnego oferujace ustugi catemu
spoleczenstwu, wziely pod uwage wszelkie aspekty do-
stepnosci tych ustug dla oséb niepelnosprawnych; zapew-
nienia szkolen dla interesariuszy w kwestiach zwigzanych
z dostepnoscia dla oséb niepelnosprawnych; zapewnienia
oznakowania w pismie Braillea oraz w latwej do odczyta-
nia i zrozumialej formie w budynkach i innych obiektach
publicznych; zapewnienia formy pomocy ze strony innych
0s0b i posrednikéw, w tym przewodnikoéw, lektorow oraz
profesjonalnych ttumaczy jezyka migowego, aby ulatwic¢
osobom niepelnosprawnym dostep do budynkéw i innych
obiektéw publicznych; promowania innych stosownych
form pomocy i wsparcia dla 0séb niepetnosprawnych, aby
zapewni¢ im dostep do informacji; promowania dostepu
0s6b niepelnosprawnych do najnowszych technologii i sy-
stem6w informacyjnych i komunikacyjnych, w tym do In-
ternetu; promowania projektowania, rozwoju i dystrybucji
dostepnych technologii i systeméw informacyjnych i ko-
munikacyjnych, poczawszy od etapu poczatkowego tak,
aby staly sie one osiggalne po minimalnych kosztach.’
Ustawa z dnia 19 lipca 2019 r. 0 zapewnianiu dostepnosci
osobom ze szczeg6lnymi potrzebami jest natomiast pierw-
szym na gruncie polskiego prawa systemowym rozwig-

zaniem, ktére wprowadzilto okreslone $rodki stuzace za-

9 art. 9 Konwencji ONZ z dnia 13 grudnia 2006 r. o prawach oséb
niepetnosprawnych (Dz. U. z 2012 r. poz. 1169, z p6zn. zm.)

pewnianiu poszczegolnych aspektéw dostepnosci, w tym
konkretne standardy i terminy, a takze uruchomienie Fun-
duszu Dostepnosci (panstwowy fundusz celowy, ktorego
dysponentem jest minister wlasciwy do spraw rozwoju re-
gionalnego) - bedac jednym z elementdw, czy, jak mozemy
przeczytac na internetowych stronach rzagdowych'’, nawet
»kregostupem” Programu Dostepnos¢ Plus.!! Program ten
stuzy¢ ma wypracowaniu skoordynowanej, horyzontalnej
polityki zapewnienia dostepnosci, tak, aby dostepnos¢
byta trwalym i integralnym elementem realizacji poszcze-
gélnych polityk publicznych panstwa, ale takze podjeciu
konkretnych dziatan zmierzajacych do budowania kompe-
tencji i umiejetnosci wéréd m.in. architektéw, urbanistow,
inzynieréw, programistow czy projektantéw rozwigzan
cyfrowych w zakresie dostepnosci i szczegolnych potrzeb
réznych grup uzytkownikéw infrastruktury; stworzone
maja by¢ lepsze mozliwosci rozwoju produktéw, ustug
czy technologii wspierajacych, opartych na zasadzie pro-
jektowania uniwersalnego.'> Ponadto, jednym z aspektow
Programu Dostgpnos¢ Plus jest inwestowanie w juz ist-
niejacg infrastrukture i przestrzen publiczng w celu likwi-
dagji istniejacych barier, czemu stuzy¢ ma utworzony na
podstawie przepiséw ustawy Fundusz Dostepnosci. Srodki
z Funduszu maja by¢ przeznaczone na udzielanie wsparcia
finansowego m.in. na dostosowanie budynkéw uzytecz-
nosci publicznej oraz budynkéw mieszkalnictwa wieloro-
dzinnego do standardow dostepnosci dla 0sdb ze szczegol-
nymi potrzebami'.

Wpisujaca sie w zalozenia Programu omawiana regula-
cja prawna zaklada horyzontalnie zaprojektowane instru-
menty, obowiazki czy narzedzia dla realizacji procesu po-
prawy dostepnosci podmiotow publicznych, a takze szereg
przepisoéw szczegdtowych, zmierzajacych do korekty obo-
wigzujacych ustaw sektorowych czy tematycznych. Wybor
konkretnych aktéw prawnych i podyktowane nim propo-

zycje zmian zostaly oparte o kilka zrédet danych: przede

10 zob. https://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/strony/o-funduszach/
fundusze-europejskie-bez-barier/dostepnosc-plus/ustawa-o-do-
stepnosci/; data dostepu: 14.07.2021 r.

11 ustanowionego uchwala nr 102/2018 Rady Ministréw z 17 lipca
2018 r.

12 Program Dostepnos¢ Plus, https://www.funduszeeuropejskie.gov.
pl/strony/o-funduszach/fundusze-europejskie-bez-barier/dostep-
nosc-plus/, data dostepu: 22.07.2021 r.

13 zob. art. 35-41 ustawy.
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wszystkim byly to informacje przekazywane przez samo
$rodowisko osob niepelnosprawnych - osoby niepelno-
sprawne, ich rodziny, opiekundw, pracownikéw instytucji
opiekunczych i pomocowych, ktére zaréwno w toku prac
nad rzagdowym Programem Dostepnos¢ Plus, jak i w licz-
nych konsultacjach i biezacej wspolpracy z ministrem
wlasciwym do spraw rozwoju regionalnego wskazywaly
na potrzebe konkretnych zmian w istniejacych przepisach,
ktére utrudniajg dostep do débr i ustug ogélnodostepnych
na zasadach jednakowych jak dla oséb petnosprawnych.
Drugim zrédtem pomystéw do zmiany przepisow byly
efekty ogolnopolskiego badania, zrealizowanego w ra-
mach projektu finansowanego ze $rodkéw europejskich
pn. ,Wdrazanie Konwencji o prawach oséb niepeino-
sprawnych — wspoélna sprawa’; polegal on m.in. na rozmo-
wach z kilkoma tysigcami oséb z niepelnosprawnosciami,
ktore wskazywaly najwieksze problemy i bariery prawne
z jakimi si¢ borykaja — w efekcie powstat zestaw rekomen-
dacji do zmiany przepiséw. Kolejnym zrédlem propozycji
zmian byly przekazywane na prosbe ministra wlasciwego
ds. rozwoju regionalnego propozycje zmian ustawowych
ze strony innych resortéw i podmiotéw wspotpracuja-
cych. Zawarte w projekcie ustawy propozycje zmian sa
zatem efektem analizy wszystkich tych zrédet i stanowia
punkt wyjscia dla dalszych prac nad poprawa dostepnosci
wszystkich polityk publicznych.'

Definicja i rodzaje dostepnosci

Aby w pelni zrozumie¢ przedmiot omawianych regulacji
wypada przyjrze¢ si¢ definicjom kluczowych pojeé, ktory-
mi operuje ustawodawca.

Przede wszystkim jest to definicja dostepnosci, ktora
oznacza ,dostepno$¢ architektoniczng, cyfrowa oraz in-
formacyjno-komunikacyjng, co najmniej w zakresie okre-
Slonym przez minimalne wymagania, o ktérych mowa
w art. 6, bedacg wynikiem uwzglednienia uniwersalnego
projektowania albo zastosowania racjonalnego uspraw-
nienia” - jest sformutowana bardzo szeroko, jako pewna
cecha $rodowiska (przestrzeni fizycznej, cyfrowej, ustug

czy produktow), ktéra osobom z trudnosciami w funk-

cjonowaniu (fizycznymi lub poznawczymi) pozwala na
skorzystanie z niego na takim samym poziomie, na ja-
kim korzysta¢ z niego mogg osoby bez tych trudnosci. Co
wazne — dostgpno$¢ w tym rozumieniu nie koncentruje
sie¢ wylacznie na potrzebach oséb z wydanymi przez od-
powiednie instytucje orzeczeniami o niepetnosprawnosci,
a rozszerza krag osob, do ktérych kierowane sg ustawowe
rozwigzania na, m.in. osoby starsze, podroznych z baga-
zem, osoby z przejsciowymi trudnosciami w poruszaniu
sie (np. chodzace o kulach, osoby z dzieckiem w woézku,
kobiety w cigzy)."®

Wzorem dla polskiego prawodawcy staly sie definicje
zawarte w Konwencji o prawach oséb niepetnosprawnych,
w tym zaréwno w kwestii szerokiego rozumienia dostep-
nosci, jak i zdefiniowania takich poje¢ jak: ,uniwersalne
projektowanie”, czy ,racjonalne usprawnienie™¢, do kto-
rych to definicji odsyla ustawa w art. 2 pkt 41 5.

W ,stowniczku” ustawy znajdziemy réwniez pojecie
»bariery”, czyli przeszkody lub ograniczenia architekto-
nicznego, cyfrowego lub informacyjno-komunikacyjnego,
ktére uniemozliwia lub utrudnia osobom ze szczegdlny-
mi potrzebami udzial w réznych sferach zycia na zasadzie
réwnosci z innymi osobami; czy wlasnie pojecie ,,0soby
ze szczegdlnymi potrzebami’, oznaczajgce osobe, ktora ze
wzgledu na swoje cechy zewnetrzne lub wewnetrzne, albo
ze wzgledu na okolicznosci, w ktdrych sie znajduje, musi
podja¢ dodatkowe dziatania albo zastosowaé dodatkowe
srodki w celu przezwycigzenia bariery, aby uczestniczy¢
w roznych sferach zycia na zasadzie réwnoéci z innymi
osobami (a wigc, jak juz wspomniano - nie tylko osobe
z orzeczeniem o niepelnosprawnosci — jest to pojecie sze-
rokie, obejmujgce nawet czasowq niesprawnos¢, z roznych

powodow).

15 zob. A. Sobolewska, B. Wilk, Zapewnianie i finansowanie dostgpno-
Sci... op. cit.

16 Art. 2 Konwengji: ,,Racjonalne usprawnienie” oznacza konieczne
i odpowiednie zmiany i dostosowania, nie nakladajace niepro-
porcjonalnego lub nadmiernego obciazenia, jesli jest to potrzebne
w konkretnym przypadku, w celu zapewnienia osobom niepel-
nosprawnym mozliwoéci korzystania z wszelkich praw czlowieka
i podstawowych wolnosci oraz ich wykonywania na zasadzie row-
nosci z innymi osobami. ,Uniwersalne projektowanie” oznacza
projektowanie produktéw, srodowiska, programéw i ustug w taki
sposob, by byly uzyteczne dla wszystkich, w mozliwie najwigkszym
stopniu, bez potrzeby adaptacji lub specjalistycznego projektowa-
nia. ,Uniwersalne projektowanie” nie wyklucza pomocy technicz-

14 Uzasadnienie projektu ustawy o zapewnianiu dostgpnosci ... op. nych dla szczegdlnych grup oséb niepetnosprawnych, jezeli jest to
cit. potrzebne.
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Ustawa wprowadza trzy podstawowe rodzaje dostepno-
$ci. Po pierwsze mowa jest o dostgpnosci architektonicz-
nej, co do zapewnienia ktérej ustanowiono w art. 6 pkt 1
minimalne wymagania. Wérdéd nich wymienia sie:

1) zapewnienie wolnych od barier poziomych i pionowych
przestrzeni komunikacyjnych budynkéw, co w praktyce
oznacza brak progéow w budynkach uzytecznosci publicz-
nej lub przed wejsciem do nich, montaz wind lub pod-
nosnikoéw, jak réwniez brak barier, ktére utrudnialyby
poruszanie si¢ w ciaggach komunikacyjnych osobom z nie-
pelnosprawnoscig wzrokowa;

2) instalacje urzadzen lub zastosowanie w budynku $rod-
koéw technicznych i rozwigzan architektonicznych, ktdre
umozliwiaja dostep do wszystkich pomieszczen, z wyla-
czeniem pomieszczen technicznych — moze to by¢ przy-
kladowo instalacja drzwi automatycznych badz instalacja
przyciskow otwierajacych drzwi na wysokosdci dostepnej
takze dla oséb poruszajacych si¢ na wozkach inwalidzkich;
3) zapewnienie informacji na temat rozkladu pomieszczen
w budynku, co najmniej w sposob wizualny i dotykowy lub
glosowy; oznacza to zastosowanie schematéw czy planow,
fakturowych $ciezek prowadzacych, przeznaczonych dla
0s6b niedowidzacych lub niewidomych, instalacja info-
kioskéw z umieszczonymi w nich interaktywnymi planami
rozkladu pomieszczen umozliwiajacymi wyznaczenie doj-
$cia do okreslonego punktu budynku (przy czym z punk-
tu widzenia zapewniania dostgpnosci osobom z réznymi
potrzebami w zakresie dostepnosci wskazane wydaje sie
zastosowanie wzrokowych, stuchowych i dotykowych roz-
wigzan);

4) zapewnienie wstepu do budynku osobie korzystajacej
z psa asystujacego, tj. odpowiednio wyszkolonego i spe-
cjalnie oznaczonego psa, w szczego6lnosci psa przewodnika
osoby niewidomej lub niedowidzacej oraz psa asystenta
osoby niepetnosprawnej ruchowo, ktory ufatwia jej aktyw-
ne uczestnictwo w zyciu spotecznym;

5) zapewnienie osobom ze szczeg6lnymi potrzebami moz-
liwosci ewakuacji lub ich uratowania w inny sposéb."”

Drugim rodzajem jest dostepnos¢ cyfrowa, w zakresie
ktérej wymagania okresla powotana wyzej ustawa o do-

stepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji mo-

17 Zob. wigcej na ten temat w: A. Sobolewska, B. Wilk, Zapewnianie
i finansowanie dostgpnosci... op. cit.

bilnych podmiotéw publicznych.'® Zakres podmiotowy
tej ustawy pokrywa si¢ z zakresem ustawy o dostepnosci
osobom ze szczegdlnymi potrzebami, a wigc obowigzuje
m.in. jednostki samorzadu terytorialnego, ich jednostki
organizacyjne, gminne osoby prawne nadzorowane lub fi-
nansowane przez podmioty nalezace do sektora finanséw
publicznych. Podmioty publiczne zapewniaja dostepnos¢
cyfrowa przez spelnienie przez ich strone internetowg lub
aplikacje mobilng wymagan okreslonych w zataczniku do
ustawy, przy czym dostepnosc¢ cyfrowa strony internetowe;j
i aplikacji mobilnej polega na zapewnieniu ich funkcjonal-
nosci, kompatybilnosci, postrzegalnosci i zrozumiatosci.
Moéwigc o odstepnosci cyfrowej warto réwniez przypo-
mnie¢ o obowiazujacych od 2012 r. przepisach rozporza-
dzenia Rady Ministréw z dnia 12 kwietnia 2012 r. w spra-
wie Krajowych Ram Interoperacyjnosci, minimalnych
wymagan dla rejestréw publicznych i wymiany informacji
w postaci elektronicznej oraz minimalnych wymagan dla
systemoéw teleinformatycznych', z ktérych wynika m.in.
obowigzek zastosowania w eksploatowanych systemach
teleinformatycznych rozwigzan technicznych umozliwia-
jacych osobom niedoslyszacym, niedowidzacym lub nie-
widomym zapoznanie si¢ z tre$cig zawartych na stronach
internetowych informacji. Kazda strona dostgpna w Inter-
necie powinna zapewnia¢ maksymalne wsparcie wszyst-
kim grupom wiekowym jak i spotecznym, zapewniajac
swobodny odczyt przedstawionych informacji, zgodnie
z zasadami: postrzeganie, funkcjonalno$¢, zrozumialose,
kompatybilno$¢ (poprzez - co istotne dla oséb niedowi-
dzacych i stabo widzacych - m.in. mozliwos¢ powieksze-
nia czcionki, obrazu, zwiekszenia kontrastu, umozliwienie
zmiany wielkosci tekstu bez utraty jego czytelnosci lub
funkcjonalnosci serwisu internetowego, moduty wyszuki-

wania, wyréznienie odnosnikow itp.).

18 Dz.U.z 2019 r,, poz. 848.

19 tj. Dz. U.z 2017 r. poz. 2247, rozporzadzenie wydane na podstawie
art. 18 ustawy z dnia 17 lutego 2005 r. o informatyzacji dziatalnosci
podmiotdw realizujacych zadania publiczne (Dz.U. 2005 Nr 64 poz.
565 z pozn. zm. t.j. z 2021 r. poz. 670 z pdzn. zm.)

20 Zgodnie z § 19 rozporzadzenia, w systemie teleinformatycznym
podmiotu realizujacego zadania publiczne stuzace prezentacji za-
sobow informacji nalezy zapewni¢ spelnienie przez ten system
wymagan Web Content Accessibility Guidelines (WCAG 2.0),
z uwzglednieniem poziomu AA, okreslonych w zalaczniku nr 4 do
rozporzadzenia, zawierajagcym wymagania dla systemow teleinfor-
matycznych w zakresie dostgpnosci dla 0séb niepetnosprawnych.
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Trzeci rodzaj dostepnosci obejmuje obszar w zakresie
dostepnosci informacyjno-komunikacyjnej. ,,Komunika-
cja” obejmuje jezyki, wyswietlanie tekstu, alfabet Braille’a,
komunikacje przez dotyk, duza czcionke, dostepne multi-
media, jak i sposoby, $rodki i formy komunikowania si¢ na
pi$mie, przy pomocy stuchu, jezyka uproszczonego, lektora
oraz formy wspomagajace (augmentatywne) i alternatyw-
ne, w tym dostepng technologie informacyjno-komunika-
cyjna. Pojecie ,,jezyk” natomiast obejmuje jezyk mowiony
i jezyk migowy oraz inne formy przekazu niewerbalnego.”

W ramach dostepnosci informacyjno-komunikacyj-
nej mamy do czynienia z obstuga wykorzystujaca srodki
wspierajace komunikowanie si¢, o ktéorych mowa w art.
3 pkt 5 ustawy z 19 sierpnia 2011 r. o jezyku migowym
i innych $rodkach komunikowania si¢”, tj. poprzez ko-
rzystanie z poczty elektronicznej, przesylanie wiadomosci
tekstowych (w tym z wykorzystaniem wiadomos$ci SMS
i MMS lub komunikatoréw internetowych), komunikacje
audiowizualng (w tym z wykorzystaniem komunikatorow
internetowych, przesylanie fakséw oraz przez strony inter-
netowe spelniajace standardy dostepnosci dla osob niepet-
nosprawnych). Ponadto obstuga ta moze wykorzystywac
zdalny dostep online do ustugi thtumacza przez strony inter-
netowe i aplikacje, instalacje¢ urzadzen lub innych srodkow
technicznych do obstugi osob stabostyszacych, zapewnie-
nie na stronie internetowej danego podmiotu informacji
o zakresie jego dzialalnosci - w postaci elektronicznego
pliku zawierajacego tekst odczytywalny maszynowo, na-
grania tresci w polskim jezyku migowym oraz informacji
w tekscie tatwym do czytania. Ponadto na wniosek oso-
by ze szczegdlnymi potrzebami podmiot publiczny musi
zapewni¢ komunikacje z taka osoba w formie okreslonej
w tym wniosku. W praktyce przepis ten daje mozliwos¢
wyboru najwygodniejszej formy kontaktu osobie ze szcze-
goélnymi potrzebami i wskazania jej podmiotowi - moze
by¢ to wydruk informacji w alfabecie Braillea, kontakt za
posrednictwem poczty elektronicznej badz udzielenie tele-

fonicznej informacji.”?

21 Obie definicje pochodza z art. 2 Konwencji ONZ z dnia 13 grudnia
2006 r. o prawach os6b niepelnosprawnych (Dz. U. z 2012 r. poz.
1169, z pézn. zm.)

22 t.j. Dz.U. 22017 r. poz. 1824.

23 A. Sobolewska, B. Wilk, Zapewnianie i finansowanie dostgpnosci. ..
op. cit.

Podmioty zobowigzane
do stosowania ustawy

Zakres podmiotowy ustawy, czyli wskazanie podmiotéow
zobowigzanych do stosowania jej przepisow zostat zawarty
w art. 3, ktory stanowi, Ze zapewnienie dostepnosci oso-
bom ze szczegélnymi potrzebami jest obowigzkiem:

1) jednostek sektora finanséw publicznych w rozumieniu
art. 9 ustawy z dnia 27 sierpnia 2009 r. o finansach pub-
licznych,

2) innych, niz okreslone w pkt 1, panstwowych jednostek
organizacyjnych nieposiadajacych osobowosci prawnej,

3) innych, niz okreslone w pkt 1, 0s6b prawnych, utworzo-
nych w szczeg6lnym celu zaspokajania potrzeb o charakte-
rze powszechnym niemajacych charakteru przemystowego
ani handlowego, jezeli podmioty, o ktérych mowa w tym
przepisie oraz w pkt 1 2, pojedynczo lub wspdlnie, bezpo-
$rednio lub posrednio przez inny podmiot:

a) finansuja je w ponad 50% lub

b) posiadaja ponad potowe udzialéw albo akeji, lub

¢) sprawuja nadzor nad organem zarzadzajacym, lub

d) maja prawo do powolywania ponad potowy skladu or-
ganu nadzorczego lub zarzadzajacego,

4) zwigzkéw podmiotéw, o ktérych mowa w pkt 1i 2, lub
podmiotéw, o ktérych mowa

w pkt 3

- zwanych dalej ,podmiotami publicznymi”

Z powyzszego wynika bardzo szeroki zakres podmio-
tow objetych obowigzkiem stosowania przepiséw ustawy,
o czym $wiadczy chociazby powolanie si¢ na katalog jed-
nostek sektora finanséw publicznych z art. 9 ustawy o fi-
nansach publicznych*, do ktérego zalicza si¢:

1) organy wladzy publicznej, w tym organy administracji
rzagdowej, organy kontroli panstwowej i ochrony prawa
oraz sady i trybunaly;

2) jednostki samorzadu terytorialnego oraz ich zwiazki;
2a) zwigzki metropolitalne;

3) jednostki budzetowe;

4) samorzadowe zaklady budzetowe;

5) agencje wykonawcze;

6) instytucje gospodarki budzetowej;

24 ustawa z dnia 27 sierpnia 2009 r. o finansach publicznych (t.j. Dz. U.
22021 1., poz. 305).
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7) panstwowe fundusze celowe;

8) Zaklad Ubezpieczen Spolecznych i zarzadzane przez
niego fundusze oraz Kasa Rolniczego Ubezpieczenia Spo-
tecznego i fundusze zarzadzane przez Prezesa Kasy Rolni-
czego Ubezpieczenia Spotecznego;

9) Narodowy Fundusz Zdrowia;

10) samodzielne publiczne zaklady opieki zdrowotnej;

11) uczelnie publiczne;

12) Polska Akademia Nauk i tworzone przez nig jednostki
organizacyjne;

13) panstwowe i samorzadowe instytucje kultury;

14) inne panstwowe lub samorzadowe osoby prawne
utworzone na podstawie odrebnych ustaw w celu wykony-
wania zadan publicznych, z wytaczeniem przedsiebiorstw,
instytutow badawczych, instytutow dzialajacych w ramach
Sieci Badawczej Lukasiewicz, bankow oraz spdtek prawa
handlowego.

Ponadto, obowigzkiem stosowania przepiséw usta-
wy objeto pozostale panstwowe jednostki organizacyjne
nieposiadajace osobowosci prawnej, a takze osoby praw-
ne, utworzone w szczegdlnym celu zaspokajania potrzeb
o charakterze powszechnym, niemajace charakteru prze-
mystowego ani handlowego, jezeli finansowane sg z wiek-
szosciowym udziatem $rodkéw publicznych lub nadzoro-
wane s3 przez podmioty publiczne.

Oproécz podmiotéw wskazanych wprost w art. 3 ustawy,
nalezy dodatkowo zwroci¢ uwage na obowigzek objecia
niektéorymi przepisami ustawy - dotyczacymi zapew-
nienia dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami
w zakresie okreslonym w umowie zawartej z podmiotem
publicznym - réwniez wszelkich innych niz publiczne
podmiotéw realizujacych zadania publiczne z udziatem

$rodkow publicznych (o tym w dalszej czgsci tekstu).

Srodki stuzace zapewnieniu dostepnosci,
w tym postepowanie skargowe

Ustawa okresla $rodki stuzace zapewnieniu dostepno-
$ci osobom ze szczegdlnymi potrzebami oraz obowigzki
podmiotéw publicznych w tym zakresie, jak stanowi prze-
pis art. 1 ust. 1 ustawy. W ustepie 2 znajduje sie natomiast
odestanie do ustawy z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostep-

nosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych

podmiotéw publicznych®, jezeli chodzi o zapewnienie do-
stepnosci cyfrowej, w zakresie nieuregulowanym w usta-
wie. Przepisy obu tych ustaw nalezy czyta¢ tacznie, gdy
chcemy méwic¢ o kompleksowym zapewnianiu dostepno-
$ci we wszystkich jej trzech aspektach.

Do srodkoéw stuzacych zapewnianiu dostepnosci zaliczy¢
mozemy sformutowanie okreslonych wymagan pod adre-
sem podmiotéw zobowigzanych do stosowania ustawy,
w tym szczegotowe wyliczenie, w art. 6 ustawy, minimal-
nych wymagan w zakresie dostepnosci architektonicznej,
dostepnosci cyfrowej*® oraz dostgpnosci informacyjno-
-komunikacyjnej, poprzez wskazanie jakie konkretnie
dziatania podmiot ma podja¢, aby spetni¢ te wymagania,
jak np. zapewnienie wolnych od barier poziomych i pio-
nowych przestrzeni komunikacyjnych budynkéw, insta-
lacje urzadzen lub srodkéw technicznych i rozwigzan ar-
chitektonicznych w budynku, ktére umozliwiajg dostep do
wszystkich pomieszczen, czy tez instalacje urzadzen lub
innych $rodkéw technicznych do obstugi oséb stabosty-
szacych. Srodkiem stuzgcym zapewnianiu dostepnosci jest
takze dzialanie polegajace na koordynacji calego procesu,
wraz ze wskazaniem organu odpowiedzialnego — ministra
wlasciwego do spraw rozwoju regionalnego oraz dziala-
jacej przy nim Rady Dostepnosci (organu opiniodawczo-
-doradczego), czy tez narzedzie w postaci certyfikacji
dostepnosci, ktora wprawdzie nie jest obowigzkowa, lecz
posiadanie certyfikatu dostepnosci przez dany podmiot
(dot. podmiotéw niepublicznych) bedzie stanowilo jas-
ny komunikat dla spoleczenstwa, ze dany przedsigbiorca,
organizacja itp. oferuje ustugi, produkty, czy sposob zata-
twiania spraw z zachowaniem standardéw dostepnosci.

Wspomniany juz Fundusz Dostgpnosci finansowa¢ ma
dziatania na rzecz dostepnosci, w tym inwestycyjne (np.
montaz pochylni, ramp, wind) w budynkach uzyteczno-
$ci publicznej i budynkach wielorodzinnych. Wsparcie
z Funduszu udzielane bedzie w formie pozyczki lub kre-
dytu bankowego (z mozliwoscig czg$ciowego umorzenia)
albo dotacji na czesciowa splate kapitatu lub odsetek od
pozyczek i kredytéw udzielanych ze $srodkéw innych niz

srodki funduszu, podmiotom, ktére zamierzaja realizowac

25 Dz.U. poz. 848.

26 W tym zakresie odestanie do ustawy z dnia 4 kwietnia 2019 r.
o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych
podmiotéw publicznych (Dz.U. poz. 848).
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inwestycje w celu zapewnienia lub poprawy dostepnosci
osobom ze szczegélnymi potrzebami, w tym jednostkom
samorzadu terytorialnego.”

Z pewnoscia $rodkiem stuzacych zapewnianiu dostep-
nosci, w tym przypadku dyscyplinujacym, jest takze ure-
gulowanie trybu skargowego, stosowanego w sytuacji
stwierdzenia braku dostepnosci architektonicznej lub in-
formacyjno-komunikacyjnej w danym podmiocie, aczkol-
wiek nalezy zwréci¢ uwage na dos¢ znaczny stopien skom-
plikowania calej procedury. Ot6z przewiduje ona trzy
sposoby reakcji na brak dostepnosci. Po pierwsze — kazda
osoba, bez koniecznosci wykazania interesu prawnego lub
faktycznego ma prawo poinformowa¢ podmiot publiczny
o braku dostepnosci architektonicznej lub informacyjno-
-komunikacyjnej. Po drugie - osoba ze szczegdlnymi
potrzebami lub jej przedstawiciel ustawowy - ale po wy-
kazaniu interesu faktycznego — ma prawo wystapic¢ z wnio-
skiem o zapewnienie dostepnosci architektonicznej lub in-
formacyjno-komunikacyjnej. I po trzecie, lecz dopiero po
wyczerpaniu trybu rozpatrywania wniosku o zapewnienie
dostepnosci — wnioskodawcy (a wigc osobie ze szczegdlny-
mi potrzebami lub jej przedstawicielowi ustawowemu, po-
siadajacym interes faktyczny) przystuguje prawo zlozenia
skargi na brak dostepnosci, do Prezesa Zarzagdu PFRON.*
Na uwage zasluguja tu jednak terminy obowigzujace
w uregulowanym w ustawie postepowaniu skargowym
oraz sposob postepowania wiasciwych organéw. Otoz
samo poinformowanie o braku dostgpnosci nie wywoltu-
je zadnego obowiazku reagowania po stronie podmiotu
publicznego, z kolei wniosek o zapewnienie dostepnosci
ma by¢ rozpatrzony (poprzez zapewnienie dostepnosci
w zakresie okreslonym we wniosku) bez zbednej zwloki,
nie pozniej niz w terminie 14 dni od jego zlozenia. Jed-
nocze$nie ustawa przewiduje mozliwos¢ wydluzenia tego
terminu do dwoch miesiecy, gdy nie jest mozliwe zapew-
nienie dostepnosci w pierwszym wskazanym terminie
(po poinformowaniu wnioskodawcy o przyczynach opdz-
nienia i wskazaniu nowego terminu zalatwienia sprawy),
a takze - w przypadkach uzasadnionych wyjatkowymi
okolicznosciami, gdy zapewnienie dostepnosci w zakresie

okreslonym we wniosku o zapewnienie dostgpnosci jest

27 art. 39 ustawy.
28 art. 29-32 ustawy.

niemozliwe lub znacznie utrudnione, w szczegélnosci ze
wzgledow technicznych lub prawnych - podmiot publicz-
ny moze zawiadomi¢ wnioskodawce o braku mozliwosci
zapewnienia dostepnos$ci (ma wowczas obowigzek zapew-
nienia dostepu alternatywnego).

ZYozenie skargi do Prezesa Zarzadu PFRON mozliwe
jest dopiero w terminie 30 dni od dnia, w ktérym uplynety
terminy na zapewnienie dostepnosci: termin 14-dniowy,
albo nowy wskazany przez podmiot publiczny termin, nie
dluzszy niz 2 miesigce, albo od dnia otrzymania zawiado-
mienia o niemozliwosci zapewnienia dostepnosci z uza-
sadnionych przyczyn.

Moze si¢ wiec okaza¢, ze od momentu poinformowania
o braku dostepnosci, co zapewne bedzie mialo zwigzek
z konkretng sytuacja zalatwiania przez dang osobe¢ sprawy
np. w urzedzie, do czasu usunigcia bariery uplynie wiele
miesiecy. Dlatego, oprdcz respektowania obowiazku prze-
strzegania procedur, z ich maksymalnymi terminami na
zalatwianie spraw, wazna jest zmian mys$lenia i efektywne
podejscie do problemu, aby zapewnienie dostgpnosci byto
faktyczne, a nie jedynie pozorne.

W postepowaniu w przedmiocie wniosku o zapewnie-
nie dostepnosci nie stosuje sie przepisdw ustawy z dnia
14 czerwca 1960 r. - Kodeks postepowania administra-
cyjnego®, z wyjatkiem przepiséw dotyczacych wylaczenia
pracownikéw organu, doreczen, sposobu obliczania ter-
minoéw, uzupelniania brakéw formalnych i przekazywania
wniosku zgodnie z wlasciwoscia (a wiec nie stosuje si¢ np.
przepiséw zwigzanych z zasadami ogélnymi Kpa, jak zasa-
da informowania stron postepowania, zasada pisemnosci,
czy zasada prawdy obiektywnej™®).

Natomiast, w zakresie nieuregulowanym w ustawie, do
postepowan w sprawach skarg stosuje si¢ przepisy dzialéw
IiII Kpa - dotyczace przepiséw ogolnych oraz postepo-
wania administracyjnego (nie przepisy dzialu VIII Skar-
gi i wnioski). Oznacza to, zZe wskutek wniesienia skargi
wszczynane jest postepowanie, ktérego stronami sg skar-
zacy oraz podmiot publiczny, ktérego dziatalnosci dotyczy

tres¢ skargi. Postepowanie to konczy sie wydaniem decyzji

29 t.j. Dz.U. z 2021r., poz. 735, dalej: Kpa.

30 Z tego m.in. wynika, ze osoba wnioskujgca o zapewnienie dostep-
nosci nie posiada przymiotu strony w rozumieniu Kpa, powinna
wykaza¢ jedynie interes faktyczny, a nie interes prawny (zob. art. 28
Kpa).

www.nist.gov.pl
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przez Prezesa Zarzadu PFRON, w ktdrej:

1) nakazuje on podmiotowi publicznemu zapewnienie
dostepnosci, wraz z okresleniem sposobu zapewnienia
dostepnosci skarzagcemu i terminu realizacji nakazu, nie
kroétszego niz 30 dni, a w sprawach szczegolnie skompli-
kowanych - nie krétszego niz 60 dni, od dnia dorgczenia
decyzji - w przypadku stwierdzenia, ze niezapewnienie
dostepnosci w zakresie zadanym przez skarzacego nasta-
pilo na skutek naruszenia przepiséw ustawy albo

2) odmawia nakazania podmiotowi publicznemu zapew-
nienia dostepnosci, w przypadku gdy podmiot publiczny
wykaze, ze nie zapewnil dostepnosci, w szczegdlnosci ze
wzgledow technicznych lub prawnych, a zapewnit dostep
alternatywny, a takze gdy z innych wzgledow skarga jest
bezzasadna.

Postepowanie przed Prezesem Zarzadu PFRON jest
postepowaniem jednoinstancyjnym, co oznacza, ze od
powyzszych decyzji nie przystuguje odwolanie. W przy-
padku natomiast braku realizacji nakazu w terminie
okreslonym w decyzji, stosuje si¢ odpowiednio przepisy
o postepowaniu egzekucyjnym w administracji dotyczace

grzywny w celu przymuszenia.

Wplyw przepisow ustawy
na realizacje¢ zadan publicznych

Jak juz wspomniano, z dniem 6 wrzesnia 2021 r. za-
czynaja obowigzywa¢ zasady w zakresie zapewniania
dostepnosdci osobom ze szczegélnymi potrzebami takze
w odniesieniu do podmiotéw innych niz publiczne, ale re-
alizujacych zadania publiczne, przekazane im na podsta-
wie réznych przepiséw ustawowych i/lub uméw zawiera-
nych pomiedzy podmiotem wiladzy publicznej (rzadowej,
samorzadowej) a podmiotem przyjmujacym do realizacji
zadanie. Zgodnie z art. 4 ust. 3 ustawy w przypadku zleca-
nia lub powierzania, na podstawie umowy, realizacji zadan
publicznych finansowanych z udziatem $rodkéw publicz-
nych lub udzielania zaméwien publicznych podmiotom
innym niz podmioty publiczne, podmiot publiczny jest
obowigzany do okreslenia w tresci umowy warunkow
stuzacych zapewnieniu dostepnosci osobom ze szczegdl-
nymi potrzebami w zakresie tych zadan publicznych lub

zamoOwien publicznych, z uwzglednieniem minimalnych

wymagan, o ktérych mowa w art. 6. Natomiast art. 5 ust.
2 ustawy stanowi, ze w przypadku gdy podmiot inny niz
podmiot publiczny realizuje, na podstawie umowy za-
wartej z podmiotem publicznym, zadanie finansowane
z udziatem $rodkow publicznych, jest obowiazany do za-
pewnienia dostepnosci osobom ze szczeg6lnymi potrze-
bami w zakresie okreslonym w tej umowie.

Z powyzszego wynika, ze w kazdym przypadku zawar-
cia umowy, ktérej przedmiotem jest przekazanie zadania
publicznego do realizacji innemu podmiotowi (szczegél-
nie spoza sektora finanséw publicznych, np. fundacji, sto-
warzyszeniu), wraz z przekazaniem srodkéw finansowych
na realizacje tego zadania (najczesciej poprzez udzielenie
dotacji celowej), postanowienia takiej umowy powinny
okresla¢ warunki stuzace zapewnianiu dostepnosci, w za-
kresie tych zadan publicznych. Wszystkie dziatania reali-
zowane ze srodkow publicznych, zlecane lub powierzane
podmiotom innym niz podmioty publiczne, powinny by¢
realizowane z uwzglednieniem warunkéw dostepnosci, ale
warunki te powinny by¢ okreslone w umowach w sposéb
adekwatny do zakresu danego zadania.

Nie oznacza to zatem, ze podmiot niepubliczny zwigza-
ny umowyg z podmiotem publicznym powinien spelnia¢
wymagania dostepnosci okreslone w art. 6 ustawy realizu-
jac wszystkie swoje dzialania, generalnie w zakresie swojej
calej dziatalnosci, powinien jednak zapewni¢ dostepnosé¢
w tym obszarze i zakresie, jakiego dotyczy zadanie pub-
liczne przekazane mu do realizacji.

Zlecanie zadan publicznych i przekazywanie dotacji
przez organy administracji publicznej na rzecz innych pod-
miotéw, w tym np. organizacji pozarzadowych przewiduja
przepisy roznych ustaw, np. ustawa o pomocy spolecznej,
ustawa o przeciwdzialaniu przemocy w rodzinie, ustawa
o rehabilitacji zawodowej i spolecznej oraz zatrudnianiu
niepelnosprawnych, ustawa o promocji zatrudnienia i in-
stytucjach rynku pracy, ustawa o przeciwdziataniu narko-
manii. Tryb zlecania zadan publicznych okresla natomiast
ustawa z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dzialalno$ci pozytku
publicznego i o wolontariacie® i to z przepisow tej usta-
wy wynikaja rézne formy szeroko rozumianej wspdtpracy
administracji z sektorem pozarzagdowym przy wykonywa-

niu (i finansowaniu) zadan publicznych, jak: powierzanie

31 tj. Dz. U. 22020 1., poz. 1057 z p6zn. zm.
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wykonywania zadania publicznego wraz z udzieleniem
dotacji na sfinansowanie jego realizacji (art. 5 ust. 4 pkt
1); wspieranie wykonywania zadania publicznego wraz
z udzieleniem dotacji na czgsciowe dofinansowanie jego
realizacji (art. 5 ust 4 pkt 2); inicjatywy lokalne (art. 5 ust.
2 pkt 6); umowy partnerstwa okreslonej w ustawie o za-
sadach prowadzenia rozwoju (art. 5 ust. 2 pkt 7), partner-
stwo publiczno-prywatne, czy umowy miedzynarodowe
dotyczace niepodlegajacych zwrotowi $rodkéw ze zZrodet
zagranicznych (art. 11 ust. 5).*> Obowigzek zamieszczania
w umowach odpowiednich zapiséw dotyczacych zapew-
nienia dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami
dotyczyt wigc bedzie wszystkich rodzajow podejmowanej
wspOlpracy zwigzanej z wykonywaniem i dofinansowa-
niem realizowanych zadan publicznych.

Ustawa o zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczegél-
nymi potrzebami ma réwniez istotny wplyw na obowiazki
zwigzane z przepisami prawa zamoéwien publicznych (da-
lej: pzp)** w zakresie opisu przedmiotu zamoéwienia. Zakres
podmiotowy ustawy obejmuje bowiem zamawiajacych
wymienionych w art. 4 pzp. Ponadto, z art. 100 pzp wyni-
ka, ze w przypadku zaméwien przeznaczonych do uzytku
0s6b fizycznych, w tym pracownikéw zamawiajacego, opis
przedmiotu zamoéwienia sporzadza sig, z uwzglednieniem
wymagan w zakresie dostepnosci dla 0séb niepetnospraw-
nych oraz projektowania z przeznaczeniem dla wszystkich
uzytkownikdéw, chyba ze nie jest to uzasadnione charakte-
rem przedmiotu zamoéwienia. Jezeli wymagania w zakre-
sie dostepnosci wynikajg z aktu prawa Unii Europejskiej,
przedmiot zamoéwienia, w zakresie wymagan dotyczacych
dostepnosci dla 0sdb niepelnosprawnych oraz projektowa-
nia z przeznaczeniem dla wszystkich uzytkownikow, opi-
suje si¢ przez odestanie do tego aktu.

Nalezy rowniez zauwazy¢, ze ustawa zmienia kilka ustaw**
w zakresie uwzgledniajacym dodanie lub zmiane przepi-
sow gwarantujacych zapewnienie dostepnosci osobom
ze szczeg6lnymi potrzebami, m.in. ustawe o samorzadzie

gminnym, ustawe o organizowaniu i prowadzeniu dzia-

32 zob. https://poradnik.ngo.pl/na-czym-polega-wspolpraca-finanso-
wa-administracji-z-organizacjami-pozarzadowymi, data dostepu:
22.07.2021 .

33 ustawa z dnia 11 wrzesnia 2019 r. Prawo zamoéwien publicznych
(Dz.U. 22021 r. poz. 1129 z pdzn. zm.)

34 zob. art. 42-55 ustawy.

talnosci kulturalnej (w przypadku ubiegania sie o dotacje
rzagdowe lub samorzadowe przez organizacje pozarzadowe
lub instytucje kultury), prawo budowlane, prawo banko-
we, ustawe o planowaniu i zagospodarowaniu przestrzen-
nym, czy ustawe o Solidarnosciowym Funduszu Wsparcia
Osob Niepetnosprawnych (ktéry, oprécz uregulowane-
go ustawa Funduszu Dostepnosci, moze takze ,wspieraé
dzialania w zakresie zapewnienia dostepnosci osobom ze
szczegolnymi potrzebami lub jej poprawy”). W kontekscie
postepowan o zamowienie publiczne warto wskaza¢ np. na
zmiany w ustawie o publicznym transporcie zbiorowym,
w ktorej w art. 21 dodaje sie ust. 1a wymagajacy, aby przy
udzielaniu zaméwienia publicznego na wykonywanie pub-
licznego transportu zbiorowego, w SIWZ uwzglednia¢ ko-
nieczno$¢ zapewnienia w §rodkach transportu rozwigzan
technicznych stuzacych zapewnieniu ich dostgpnosci dla
0s6b niepelnosprawnych i 0séb o ograniczonej zdolnosci

ruchowej.”

Koordynacja systemu zapewniania
dostepnosci

Ustawa wprowadza takze wiele obowigzkow i rozwigzan
w zakresie koordynacji zapewniania dostepnosci, ktdre
muszg wdrozy¢ w swoim codziennym funkcjonowaniu
m.in. ministerstwa, jednostki samorzadu terytorialnego
czy sady. Na poziomie krajowym organem koordynuja-
cym zapewnianie dostepnosci osobom ze szczeg6lnymi
potrzebami jest minister wlasciwy do spraw rozwoju re-
gionalnego, ktéry wykonuje te zadania przy pomocy Rady
Dostepnosci.*

Ponadto, kazdy organ wladzy publicznej zostal zobowia-
zany do wyznaczenia co najmniej jednej osoby pelniacej
funkcje koordynatora do spraw dostgpnosci (w terminie
do 30 wrzesnia 2020 r.). Sposéb powotywania koordynato-
ra czy tez szczegotowe okreslenie jego zadan ustawodawca

scedowal na organ zobowigzany do powolania koordyna-

35 A. Gawronska-Baran, Ustawa o zapewnianiu dostgpnosci osobom
ze szczegdlnymi potrzebami i jej wplyw na zamowienia publiczne,
https://biz.legalis.pl/ustawa-o-zapewnianiu-dostepnosci-osobom-
-ze-szczegolnymi-potrzebami-i-jej-wplyw-na-zamowienia-pub-
liczne/ data dostepu 22.07.2021r.; zob. réwniez https://www.uzp.
gov.pl/baza-wiedzy/zrownowazone-zamowienia-publiczne/spo-
leczne-zamowienia/przydatne-informacje/dostepnosc/, data doste-
pu:22.07.2021 r.

36 zob. art. 8 i 13 ustawy.
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tora, wyszczegolniajac tylko podstawowe zadania przy-
pisane tej funkcji w zakresie zapewniania dostepnosci.
Ustawodawca nie okreslil rowniez maksymalnej liczby ko-
ordynatoréw powotywanych w podmiocie zobowigzanym
do stosowania przepiséw ustawy. Mozliwe jest zatem po-
wolanie w jednym podmiocie kilku oséb petnigcych funk-
cje koordynatora, a takze powierzenie koordynatorowi
(koordynatorom) odpowiedzialnosci za dostepnos¢ tylko
w urzedzie obstugujacym ten organ, jak réwniez w podle-
glych jednostkach organizacyjnych. Dane kontaktowe do
koordynatora powinny znajdowac sie na stronie Biuletynu
Informacji Publicznej podmiotu publicznego.

Podstawowymi zadaniami koordynatora do spraw do-
stepnosci jest wsparcie 0sob ze szczegélnymi potrzebami
w dostepie do ustug $wiadczonych przez podmiot, przy-
gotowanie i koordynacja wdrozenia planu dziatania na
rzecz poprawy zapewniania dostepnosci oraz monitoro-
wanie dzialalno$ci podmiotu w zakresie zapewniania do-
stepnosci. Przepisy nie okreslaja szczegétowych wymagan
w stosunku do osoby, ktérg organ moze wyznaczy¢ do pel-
nienia funkcji koordynatora, jednakze bioragc pod uwage
zakres zadan i cel utworzenia takiego stanowiska, organ
powinien powota¢ na stanowisko osobe komunikatywna
i empatyczng, otwarta na rézne potrzeby ludzi, zoriento-
wang w kwestiach zapewniania dostepnosci i wdrazania
rozwigzan jg zwigkszajacych. Taka osoba powinna réw-
niez dobrze zna¢ urzad, w ktérym pracuje, a w przypad-
ku decyzji organu o powierzeniu koordynatorowi zadan
wynikajacych z ustawy takze w odniesieniu do podlegtych
jednostek organizacyjnych - powinna zna¢ specyfike pra-
cy w tych jednostkach, zwlaszcza w kontekscie realizowa-
nych przez nie zadan oraz zakresu dostepnosci wymaga-
nego przez klientow takich jednostek.

Koordynator do spraw dostgpnosci jest odpowiedzial-
ny za opracowanie planu dziatania na rzecz poprawy za-
pewniania dostepnosci. Cho¢ ustawa nie reguluje termi-
nu, w jakim plan musi zosta¢ opracowany i nie wyznacza
horyzontu czasowego, ktéry ma zosta¢ objety dziataniami
wskazanymi w dokumencie, to dokument ten warto przy-
gotowac przed sporzadzeniem pierwszego raportu o sta-
nie dostepnosci badz przygotowac te dwa dokumenty réw-
nocze$nie. Opracowany plan moze przewidywac dziatania

w zakresie poprawy zapewniania dostepnosci przez pod-

miot rozciggniete w czasie na kilka lat (np. 3-4 lata) badz
okresli¢ horyzont czasowy dla takich dziatan do kolejnego
raportu o stanie dostepnosci.

Kolejnym z zadan wskazanych w ustawie, ktére reali-
zuje koordynator do spraw dostepnosci jest monitoring
zapewniania dostepnosci, ktéry powinien by¢ zadaniem
ciaglym, realizowanym we wspdtpracy z komoérkami or-
ganizacyjnymi podmiotu, odpowiedzialnymi m.in. za
obstuge klienta, dzialanie strony internetowej podmiotu
i strony BIP, kontakt z klientami (np. pracownicy infoli-
nii). Z tymi osobami koordynator powinien wyznaczy¢
obszary monitorowania. opracowa¢ niezbedne dokumen-
ty, jak np. procedure wewnetrzng dotyczaca wnioskowania
o zapewnienie dostgpnosci; procedure stosowang w sytua-
cji ztozenia skargi na brak dostepnosci; wzor ankiety badz
informacji zwrotnej, ktérg koordynator wykorzysta jako
narzedzie badania stopnia poprawy zapewniania dostep-
nosci w podmiocie, itd.

Koordynator powinien réwniez zadba¢ o umieszczenie
stosownych dokumentéw na stronie internetowej i stronie
BIP podmiotu, zwracajac szczeg6lng uwage na koniecz-
no$¢ zamieszczenia tam wzoru wniosku o zapewnienie
dostepnosci czy procedury zlozenia skargi na brak dostep-

nosci.”’

Podsumowanie

Ustawa o zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczegol-
nymi potrzebami juz nazywana jest przelomows, systemo-
w3, stwarzajaca ramy prawno-organizacyjne do urzeczy-
wistnienia idei dostepnosci w naszym kraju, nakladajac
na wszystkie podmioty publiczne obowigzki dotyczace
zapewnienia dostepnosci w aspekcie architektonicznym,
cyfrowym i informacyjno-komunikacyjnym.*

Z pewnoscig kompleksowo reguluje ona bardzo wazny
obszar dotyczacy sposobu dziatalnosci podmiotéw pub-

licznych i innych wykonujacych zadania publiczne, tak,

37 zob. wigcej na ten temat w: A. Sobolewska, B. Wilk, Zapewnianie
i finansowanie dostgpnosci... op. cit.

38 zob. Poradnik - Jak wdrazac ustawe o zapewnianiu dostgpnosci oso-
bom ze szczegolnymi potrzebami?
https://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/Strony/o-funduszach/
Fundusze-Europejskie-bez-barier/Dostepnosc-Plus/Aktualnosci/
Poradnik-Jak-wdrazac-ustawe-o-zapewnianiu-dostepnosci-oso-
bom-ze-szczegolnymi-potrzebami; data dostepu: 14.07.2021r.
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aby nie powodowac¢ wykluczenia oséb niepetnosprawnych,

ale takze os6b majacych przej$ciowe problemy np. w poru-

szaniu si¢ lub komunikacji (nazwanych ogdlnie ,,osobami

ze szczegolnymi potrzebami”) z uczestniczenia w zyciu

spolecznym, obejmujacym m.in. zalatwianie réznego ro-

dzaju spraw w urzedach, sadach, instytucjach publicznych,

czy ogolnie dbanie o swoje interesy Zyciowe.

Dla wszelkiego rodzaju urzeddéw i instytucji publicznych

oznacza to konieczno$¢ zmiany podejscia do problemow

0s0b ze szczegdlnymi potrzebami, tak, aby nie stanowily

one przeszkody w jak najlepszym zalatwieniu ich spraw,

na réwni z osobami w pelni sprawnymi. Naklada réwniez

odpowiedzialnos$¢ na organy wladzy publicznej za zapew-

nienie dostepnosci przez inne podmioty, ktére wykonuja,

zlecong im, dzialalnos¢ publiczng nansowang z publicz-

nych $rodkéw.

W celu doprecyzowania i skonkretyzowania natozonych

ustawg obowigzkow warto siegna¢ do dokumentéw rza-

dowych, publikowanych np. na stronach internetowych,

m.in. na Portalu Funduszy Europejskich (Ministerstwa

Funduszy i Polityki Regionalnej), gdzie opublikowano

Program Dostepno$¢ Plus, czy Poradnik - Jak wdraza¢

ustawe o zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczegélny-

mi potrzebami.

Brak podjecia odpowiednich dzialan w zakresie zapew-

nienia dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami

wigzac si¢ moze nie tylko z uruchomieniem postepowa-

nia skargowego, zakonczonego nawet nalozeniem na pod-

miot publiczny kary pieni¢znej na podstawie przepisow

o postepowaniu egzekucyjnym w administracji, czy ogol-

nie - z sankcjami za nieprzestrzeganie obowigzujacych

przepiséw prawa, ale przede wszystkim skutkowaé bedzie

negatywnym wizerunkiem szeroko pojetej administracji,

nieprzyjaznej dla klienta i nieodpowiadajacej standardom

wspolczesnego $wiata.

www.nist.gov.pl
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NARODOWY
INSTYTUT
SAMORZADU
TERYTORIALNEGO

Narodowy Instytut Samorzadu Terytorialnego powstat w 2015 r.
Jest panstwowa jednostka budzetowa podlegla MSWiA.
Dziala na rzecz dalszej profesjonalizacji samorzadu terytorialnego i administracj publiczne;.

EKSPERTYZY NIST, ul. Zielona 18, £.6dz 90-601
Sekretariat tel. +48 42 633 10 70
e-mail: sekretariat@nist.gov.pl



